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PLANEJAMENTO E DIRECAO

Planejar ndo é uma caracteristica comum
aos brasileiros. Somos criativos, somos
bons executores, temos boa capacidade
de nos relacionarmos, mas avaliar,
determinar metas e planejar agoes sao
dificuldades que vemos (e vivenciamos)
em todas as esferas. Seja pessoal ou
profissional, publica ou privada, de longo
ou de curto prazo, temos dificuldade de
organizacao. Somos mais adeptos ao
estilo "desenrolado".

Com todas as mudancgas que estamos
vivendo nos ultimos anos, com tantas
inovacgoes e disrupgOes que acontecem
todos os dias e com um futuro incerto,
agravado pela pandemia do COVID-19, ter
capacidade analitica e de planejamento
serd cada vez mais indispensavel.
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UMA HORA PERDIDA E UMA
HORA PERDIDA, E QUANDO
NAO SE TEM UM RUMO
DEFINIDO E MUITO FACIL
PERDER HORAS, DIAS OU ANOS,
SEM DAR CONTA DISSO.
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Costumo dizer que um bom planejamento
sempre deixa espaco para algo novo, pois é
impossivel prever todas as oportunidades
que surgirdo, mas é preciso ter uma base
estruturada para ndao desperdicar recursos
(especialmente nas limitagdes do pequeno
e médio negocio) e focar na direcdo que
vocé que ir.

Assim como um farol, um bom plano
estratégico de marketing indica um
caminho e uma direcdao, mas ele ndao define
necessariamente a rota. Ele é uma
ferramenta essencial para guiar, mas nao
pode nunca ser algo que engessa a empresa
em um Unico rota a ser seguida.

Mudanca é a Unica constante, vocé ja deve
ter escutado isso milhares de vezes, mas
incorporou a sua gestdo? Para nos
adaptarmos as mudancas temos que esta
bem embasados nos valores e nos objetivos
e organizados para maximizar as
oportunidades e minimizar os problemas
que surgirdo no caminho.

Esse é o 1o Pontos da Virada de 2021.
Espero que ele seja Util para o seu
planejamento.
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ESTABELECA META

Aonde vocé quer levar a sua empresa?
O que vocé quer conquistar? Quais sao as
oportunidades que estao no horizonte?

“Ndo se gerencia o que nao se mede, ndo se
mede o que nao se define, ndo se define o que
ndo se entende, e ndo ha sucesso no que nao
se gerencia”, dizia William Edwards Deming,
um importante professor e consultor do pos-
guerra.

Meta é uma ferramenta importante para
manter o foco e a motivagao, para
acompanhamento de desempenho, para
melhoria continua e para identificar
problemas, dentre outros pontos.
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E importante definir poucas grandes metas, (até 5) para orientar o crescimento
estratégico da empresa.

Uma ferramenta muito eficaz pra auxiliar na definicdo é a metodologia SMART, da
juncdo da 1a letra, eminglés, das palavras: especifico, mensuravel, atingivel,
relevante e com prazo determinado.

Todas as metas devem ser validadas através dessa metodologia para que elas
sejam fortes o suficiente para estratégia do negdcio e da marca. E preciso ser
ousado mas com os pés na realidade, ndo pode ser algum tipo de intuicdo apenas.
E importante também que as metas sejam simples, claras e de facil compreensao
de todos os envolvidos. Desafiadora, mas nunca desestimulante.

Ter um Unico responsavel por cada meta é fundamental, ainda que uma equipe
seja necessaria para atingi-la, uma Unica pessoa precisa ser responsabilizada pelos
bonus e os 6nus da meta, assim haverd mais comprometimento.

rd.



ACOMPANHAMENTO DE

RESULTADOS

As metas macro da empresa serao desdobradas em iniciativas e indicadores para
gestdo do dia a dia do negdcio e devem ser acompanhadas com regularidade para
que mudancas de estratégia (e ndo de meta!) sejam feitas ao longo do caminho
para alcancar os resultados esperados. As a¢c0es de marketing sao fundamentais
para realizar a estratégia do negdcio, é através do marketing que os valores do
negdcio se materializam na percepcao do cliente.

INDICADORES

Os indicadores que sao usados no dia
a dia da empresa precisam estar
alinhados as metas estratégicas ou um
dos dois sera negligenciados e, pior, a
empresa poderd seguir para um
caminho diferente do que planejado
inicialmente. Os indicadores precisam
ser medidos com a frequéncia
adequada e serem  relevantes
suficientes para mostrar os resultados
alcancados, porém ndo devem ser
apenas monetarios.
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CLIENTES NOVOS
2 “ TICKET MEDIO

VENDA POR PRODUTO

LANCAMENTOS
CICLO DE VENDA

FERRAMENTAS

A gestao de metas, indicadores e
atividades precisam acontecer
rotineiramente e para isso é preciso
escolher as ferramentas certas. As
opcoes sao muitas, desde quadros de
gestdo visivel fisicamente no escritério
até apps de facil acesso pelo celular.
Assim como os indicadores, ¢
importante que a escolha de uma
ferramenta adequada a realidade das
pessoas e do negdcio ou sera apenas
mais um ponto de stress.
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CONTROLE TUDO O QUE VOCE PODE

Como dissemos no comeco, um bom planejamento tem abertura para mudancas,
as correcbes de rotas sdo necessarias para manter a empresa inovadora,
competitiva, aproveitando oportunidades e aprendendo com os erros. Porém é
preciso controlar tudo que estd ao seu alcance e minimizar o impacto dos fatores

externos.
’ Objetivos, metas,

[ estratégia e plano
tracados.
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Desdobre em metas
menores e indicadores,
sempre envolvendo
todas as pessoas no
processo.

Acompanhe as
atividades e os Celebre os

resultados ao
longo da jornada.
Isso renova a
energia das
pessoas para
continuar na
jornada da meta
principal.

resultados com
periodicidade.
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Avalie o cenario maior e sempre

com eles e faga esteja atento se continua no
as mudancas caminho certo. Minimize as

necessarias para ameacas e aproveite as novas
alcancar os oportunidades .
objetivos. Se os Comemore o resultado

Identifique os
erros, aprenda

objetivos foram final. Compartilhe com
bem definidos, todos os envolvidos, a
eles ndo devem vitéria nunca é de uma
ser alterados e Unica pessoa. Avalie todo o
sim a agoes. processo, os pontos fortes e
os pontos fracos, e leve os
aprendizados para a
proxima etapa.
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CIRCULO DE OURO
Seu negdcio deve existir
para além de dar lucro.
Simon Sinek desenvolveu
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DICAS DA VIRADA

FERRAMENTAS PARA FAZER O PLANEJAMENTO DO SEU NEGOCIO
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CANVA
Um plano de negdcio é uma
ferramenta fundamental
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Fraguezas
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~rtunigades

SWOT
Uma das ferramentas
mais tradicionais, de

PENEJ; ESENTE?
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FALA EFAZ?

MAPA DE EMPATIA
Negocios sdo sobre
pessoas e, sO

para fazer um planejamento

simples aplicagao e
estratégico e de marketing.

conhecendo bem o seu
que revela muitas

uma teoria que vai te cliente, vocé conseguird

ajudar a definir o seu Essa ferramenta é simples e informacdes sobre o se relacionar e vender
porqué. estrategica. negocio e o mercado. melhor.
Saiba mais. Saiba mais. Saiba mais. Saiba mais.

O QUE A VIRADA PODE FAZER PELA SUA EMPRESA

Temos solucdes diferentes para resolver os desafios de pequenas e médias empresas. Temos expertise em
planejamento estratégico e marketing aplicado no dia a dia dos negdcios usando ferramentas e linguagem
simples para facilitar a gestao do empreendedor. Entre em contato com a gente, vamos trabalhar juntos!

Acompanhamento
periddico da estratégia
de marketing

Avaliacao e
planejamento
estratégico do

Acompanhamento
pessoal e direcionado
para solugoes de

Contetdos e
ferramentas praticas

pequenas e médias problemas. para grupos.
empresas.
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Clica aqui e fala com a Gizelle

no whatsapp que enviamos os

modelos que usamos com o0s
nossos clientes. e

NECeSSIDADES? | T

ada D @viradaestrategias - www.viradaestrategias.com.br 9 (85)9 8876.8959
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https://www.instagram.com/viradaestrategias/
https://wa.me/558588768959
https://wa.me/558588768959
https://wa.me/558588768959
https://wa.me/558588768959
https://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/mapa-de-empatia-entenda-as-necessidades-dos-seus-clientes/
https://www.instagram.com/p/BytUqUnnP07/
https://www.instagram.com/p/B4dY1HnhEl1/
https://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/business-model-canvas/

